
KALI STUDIO S. DE R.L. DE C.V., en lo sucesivo “CASA OKALI” y/o “EMPRESA”, con domicilio 
en Avenida México #359, Col. Manzanastitla, Cuajimalpa de Morelos, en la Ciudad de México, 
expide el presente Aviso de Privacidad para que el titular de los datos personales, de ahora en 
adelante denominado “TITULAR” y/o “USUARIO”, tenga conocimiento del trato que le 
EMPRESA les da a los datos personales. 
  
En CASA OKALI nos preocupamos mucho por su privacidad y por mantener a salvo la 
información personal que comparte con nosotros, por ello protegemos y salvaguardamos los 
datos personales del TITULAR para evitar el daño, pérdida, destrucción, robo, extravío, 
alteración, así como el tratamiento no autorizado de sus datos, en cumplimiento con los 
principios de licitud, consentimiento, información, finalidad, proporcionalidad, calidad, lealtad, 
y responsabilidad y con base a lo establecido por los artículos 8, 15, 16, 33, 36 y demás relativos 
de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 
  
Así mismo, los datos personales, aportados por el TITULAR, serán resguardados bajo estrictas 
medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas, las cuales han sido implementadas con 
el objeto de protegerlos contra daño, pérdida, alteración, destrucción o el uso y/o acceso o 
tratamientos no autorizados. 
  
  
INTENCIÓN DEL AVISO DE PRIVACIDAD 
  
El presente Aviso de Privacidad se pone a su disposición con la intención de que el TITULAR 
tenga conocimiento del tratamiento que se dará a los mismos, así como la información precisa 
para ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición (en adelante 
“DERECHOS ARCO”), los cuales a continuación se describen: 
  
1. Derecho a acceder a sus datos personales en poder de CASA OKALI, a excepción de los casos 
mencionados en la Ley. 
  
2. Derecho a rectificar sus datos personales cuando estos sean inexactos o incompletos. 
  
3. Derecho en todo momento a cancelar sus datos personales. CASA OKALI podrá negar la 
cancelación de los datos en los términos que establece la Ley. 
  
4. Derecho en todo momento y por causa legítima a oponerse al tratamiento. 
  
Es importante informarle que la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de 
los Particulares protege su información personal de usos no autorizados y sin su consentimiento, 
por lo que el presente documento hará saber la información que recabamos del TITULAR, para 
qué y cómo la usamos, las posibles transferencias a terceros, las finalidades del tratamiento de 
los datos, sus DERECHOS ARCO, así como la revocación de su consentimiento, los cuales el 
TITULAR puede hacer valer ante CASA OKALI con el objetivo de que tenga pleno control y 
decisión sobre sus datos personales. Por este motivo, recomendamos que se lea atentamente la 
siguiente información: 
  
El presente Aviso de Privacidad es aplicable para los Titulares de Datos Personales obtenidos 
directa, indirecta o personalmente por CASA OKALI, a través de procesos de compra – venta de 
productos, contratos, cartas, solicitudes de información, así como de los distintos formularios 



contenidos en la Página Web de la EMPRESA www.casaokali.mx (en adelante “SITIO WEB”) o 
cualquier otro medio especificado para tales efectos, que hagan referencia al presente Aviso de 
Privacidad. 
  
  
DATOS PERSONALES 
  
Los Datos Personales se proporcionan al enviar una solicitud de contacto al correo especificado 
en el SITIO WEB (info@casaokali.mx), a través de la creación de un presupuesto y/o un pedido 
y al suscribirse al Newsletter. La EMPRESA recaba información de identificación personal que 
es cedida voluntariamente por el TITULAR, o en respuesta a requerimientos explícitos por parte 
de la EMPRESA. 
  
La información deberá ser veraz y completa. El TITULAR responderá en todo momento por los 
datos proporcionados y en ningún caso CASA OKALI será responsable de la veracidad de los 
mismos. 
  
La información solicitada es la siguiente: Nombre, Domicilio, Cuenta de Correo Electrónico, 
Números (s) Telefónico (s) y Datos Fiscales para elaboración de Facturas. 
  
CASA OKALI no solicita Datos Personales sensibles en el SITIO WEB que administra. 
  
Para garantizar que los Datos Personales sean tratados conforme a lo dispuesto en la Ley, CASA 
OKALI cumple con los siguientes principios: 
  
1. Se le comunicarán las finalidades del tratamiento de sus Datos Personales, recabando solo los 
datos necesarios para el cumplimiento de estas finalidades y no se les dará uso distinto al 
establecido en el presente Aviso de Privacidad. 
  
2. Se realizará el mantenimiento adecuado para que sus Datos Personales sean correctos y 
actualizados, en caso de que sea necesario conservar sus datos será conforme a los dispuesto por 
la Ley aplicable. 
  
  
FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES 
  
Al establecer una relación contractual y de confianza, entre CASA OKALI y el TITULAR, éste 
concede el acceso a una información mínima requerida para iniciar una relación bilateral que 
permita el intercambio de bienes y servicios. 
  
En consecuencia, CASA OKALI recopila los datos personales del cliente, con el fin de utilizarlos 
para los siguientes fines: 
  
a. Dar a conocer nuestros productos y servicios. 
  
b. Informar sobre nuevos productos o servicios que se encuentren relacionados con los 
adquiridos por nuestros clientes. 
  
c. Informar sobre cambios presentados en nuestros productos y servicios. 
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d. Cumplir con las obligaciones contraídas con nuestros clientes en aspectos tales como, pero no 
limitados, a los comerciales, legales y/o contractuales. 
  
e. Realizar estudios de mercado y establecer líneas de negocio. 
  
f. Evaluar la calidad de nuestros productos y servicios. 
  
g. Funcionamiento, gestión, envío de mercancías, devoluciones, facturación, cobranza, 
administración y prestación de nuestros servicios. 
  
h. Entrega de notificaciones, requerimientos, cartas o boletines informativos o atención a sus 
solicitudes relacionadas con los servicios que prestamos. 
  
i. Denuncia ante diferentes autoridades de actos o hechos ilícitos. 
  
j. Dar cumplimiento al ejercicio de DERECHOS ARCO, así como revocar el consentimiento del 
TITULAR. 
  
Sus datos personales pueden ser transferidos a un tercero, cuando la información sea 
denominada como ¨Pública¨ o en cumplimiento de una orden judicial. 
  
Las finalidades son necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y la relación con el 
TITULAR, esto para que la EMPRESA proporcione un servicio eficiente al TITULAR, siendo 
esta la obligación principal y que dio origen a la relación entre la EMPRESA y el TITULAR. 
  
La EMPRESA se reserva el derecho de solicitar algún comprobante y/o dato adicional a efecto de 
corroborar los Datos Personales de cada TITULAR, así como de suspender temporal o 
definitivamente a aquellos TITULARES cuyos datos no hayan podido ser confirmados. 
  
  

CONFIDENCIALIDAD 
  
Los datos de los TITULARES serán suministrados únicamente por la EMPRESA en las formas 
establecidas en este Aviso de Privacidad. La EMPRESA hará todo los que esté a su alcance para 
proteger la privacidad de la información. Puede suceder que en virtud de órdenes judiciales o de 
regulaciones legales, la EMPRESA se vea compelida a revelar información a las autoridades o 
terceras partes bajo ciertas circunstancias, o bien en casos que terceras partes puedan interceptar 
o acceder a cierta información o trasmisiones de datos en cuyo caso la EMPRESA no responderá 
por la información que se revelada. En estos casos, la EMPRESA notificará al TITULAR sobre 
esta situación. 
  
La EMPRESA no asume ninguna obligación de mantener confidencial cualquier otra información 
que el TITULAR proporciona a través de boletines y pláticas en línea (chats), así como la 
información que obtenga a través de los cookies o información que no haya sido directamente 
entregada a la EMPRESA. 
  



NO se vende, regala, facilita ni alquila la información del TITULAR a ningún tercero. Si el usuario 
no desea que sus datos sean compartidos, puede NO utilizar un servicio determinado o NO 
participar en algunas promociones o concursos. 
  
  
COOKIES 
  
El USUARIO del SITIO WEB de la EMPRESA conoce y acepta que la EMPRESA podrá utilizar 
un sistema de seguimiento mediante la utilización de cookies (las "COOKIES"). 
 
Las COOKIES son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de cómputo o 
del dispositivo de comunicaciones electrónicas de un usuario al navegar en un sitio de Internet, 
el cual permite intercambiar información de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario. 
La información de estado puede revelar medios de identificación de sesión, autenticación o 
preferencias del usuario, así como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio 
de Internet. 
 
Las COOKIES se utilizan con el fin de conocer los intereses, el comportamiento y la demografía 
de quienes visitan o son visitantes del SITIO WEB y de esa forma, comprender mejor sus 
necesidades e intereses y darles un mejor servicio o proveerle información relacionada. También 
ofrecemos ciertas funcionalidades que sólo están disponibles mediante el empleo de COOKIES. 
 
También usaremos la información obtenida por intermedio de las COOKIES para analizar las 
páginas navegadas por el visitante o USUARIO, las búsquedas realizadas, mejorar nuestras 
iniciativas comerciales y promocionales, mostrar publicidad o promociones, banners de interés, 
perfeccionar nuestra oferta de contenidos y artículos, personalizar dichos contenidos, 
presentación y servicios. 
 
Las COOKIES también se usan para contabilizar y corroborar los registros, la actividad del 
USUARIO y otros conceptos y acuerdos comerciales, siempre teniendo como objetivo de la 
instalación de las COOKIES, el beneficio del USUARIO que la recibe, y no será usado con otros 
fines ajenos a la EMPRESA. 
 
Se establece que la instalación, permanencia y existencia de las COOKIES en el computador del 
USUARIO o del visitante depende de su exclusiva voluntad y puede ser eliminada de su 
computador cuando así lo desee. 
 
Si deseas obtener más información acerca de las COOKIES, ve a http://www.allaboutcookies.org 
 
  

TRANSFERENCIA DE INFORMACIÓN CON TERCEROS 
  
El TITULAR autoriza expresamente a la EMPRESA a mantener en su registro las informaciones 
proporcionadas por el TITULAR, también autoriza a la EMPRESA a proporcionar información 
constante sobre el referido registro a (i) autoridades que lo solicitaren conforme lo permitido por 
la legislación en vigor y (ii) a sus asociados estratégicos, comerciales o técnicos con la finalidad 
de ofrecer mejores condiciones de Promociones y/o contenidos del TITULAR. Además, el 
TITULAR permite expresamente a la EMPRESA a recopilar información para la realización de 
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seguimiento de tráfico, con intención de identificar grupos y perfiles de usuarios, así como para 
fines de orientación publicitaria. 
 
Las Transferencias de Datos son con fines lícitos y acorde a lo señalado en la Ley de Protección 
de Datos Personales en Posesión de los Particulares. 
  
  

MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS COMO TITULAR DE LOS 
DATOS PERSONALES 
  
El TITULAR tendrá derecho, de conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares, a acceder, rectificar, modificar, adicionar y/o suprimir 
los datos sobre los cuales se esté realizando la relación contractual. 
  
  
DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y 
OPOSICIÓN) 
  
El TITULAR tiene derecho, de propia persona o a través de un Representante, de solicitar a la 
EMPRESA, en cualquier momento el acceso, rectificación, cancelación u oposición, respecto de 
los datos personales que esté almacenada en la Base de Datos de la EMPRESA. 
 
El marco legal aplicable a esta solicitud se encuentra en el Capítulo IV de la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales (artículos 28 al 35), por el Capítulo VII Secciones I a la V del 
Reglamento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales (artículos 92 al 111), y por los 
Lineamientos del Aviso de Privacidad Vigésimo quinto, Vigésimo Octavo, Vigésimo Noveno y 
Trigésimo. 
 
La solicitud debe ser por escrito con los siguientes requisitos: 
 
1. El nombre del TITULAR y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud. 
 
2. Los documentos que acrediten la identidad (copia de credencial para votar, por ejemplo) o, en 
su caso, la representación legal del titular. Las Identificaciones deben de ser Oficiales. 
 
3. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer 
alguno de los derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición a los mismos. 
 
4. En su caso, las modificaciones a realizarse y aportar la documentación que sustente su 
petición. 
 
5. Cualquier otro elemento que facilite la localización de los datos personales. 
 
6. Que la carta esté dirigida a la EMPRESA. 
 
La solicitud será enviada al Comité o el Oficial de Datos Personales a través del correo 
electrónico, y de forma interna se le hará llegar a la persona que recibe y contesta estas 
solicitudes. 
 



La EMPRESA comunicará al TITULAR, a través del correo electrónico del que provenga la 
petición, en un plazo de 20 (veinte) días hábiles contados desde la fecha en que se recibió la 
solicitud de acceso, rectificación, cancelación u oposición, la determinación adoptada. El 
momento en que se recibe la solicitud es aquel en que haya entrado en nuestro servidor. 
 
Una vez que haya sido enviada la contestación en el plazo señalado, la EMPRESA tendrá 15 
(quince) días hábiles para ejecutar el Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición de los 
datos personales conforme a la solicitud o derechos similares. 
 
CASA OKALI solicita al USUARIO que actualice sus datos cada vez que éstos sufran alguna 
modificación, ya que esto permitirá brindarle un servicio eficiente y personalizado. 
 
Cuando los datos hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades 
previstas por este aviso de privacidad y las disposiciones legales aplicables, deberán ser 
cancelados, bloqueados y suprimidos por ministerio de Ley. 
  
  
PROCEDIMIENTOS PARA BLOQUEO Y SUPRESIÓN DE LOS DATOS 
PERSONALES 
  
Una vez que los datos del TITULAR hayan sido cancelados, la EMPRESA conservará un mes 
más los Datos Personales del TITULAR, para fines de aclaraciones y preparación para la 
suspensión. Una vez vencido este plazo, la EMPRESA suprimirá de manera definitiva los Datos 
Personales del TITULAR, no teniendo oportunidad de localización ni contacto con el TITULAR, 
siendo eliminados de la base de datos y desecho todo expediente relacionado con el TITULAR. 
Si el TITULAR llegare a realizar otro acto con la EMPRESA, deberá de iniciarlo como si la 
relación nunca hubiera existido. 
 
Lo anterior, observando lo señalado en las Políticas de Privacidad para efectos de conservar 
información por ministerio de ley o de autoridad. 
 
Los Datos Personales que hayas sido cumplidos sus fines, pero que no puedan ser cancelados y 
suprimidos por ministerio de ley o contractual, serán bloqueados de los fines a los que eran 
sometidos, hasta que se puedan suprimir. Durante dicho periodo, los Datos Personales no podrán 
ser objeto de tratamiento. 
  
  
CONSENTIMIENTO 
  
El TITULAR manifiesta que, al uso de la página, a través de la solicitud de un presupuesto y/o 
un pedido y al suscribirse al Newsletter, la proporción de sus Datos Personales, o la realización 
directa de origen contractual o extracontractual con CASA OKALI, ya ha leído el presente Aviso 
de Privacidad y consiente lo estipulado en el mismo, de conformidad con la Ley de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares. 
  
  

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 
  



CASA OKALI se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad en 
cualquier momento, para la atención, adecuación y cumplimiento de las modificaciones legales, 
que en su caso sean aplicables, políticas internas o nuevos requerimientos para la prestación u 
ofrecimiento de nuestros servicios o productos, y lo mantendrá a su disposición por este medio 
para su consulta.  
  
Si el USUARIO considera que han sido vulnerados sus derechos respecto de la protección de 
datos personales, tiene el derecho de acudir a la autoridad correspondiente para defender su 
ejercicio. La autoridad es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y 
Protección de Datos Personales (INAI), su sitio web es: www.inai.org.mx 
  
  
FECHA DE LA ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN 
  
Se notifica que el Aviso de Privacidad fue modificado el día 12 de octubre de 2018. 
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